Altalanos szerzédési feltételek
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A Szolgaltat6 adatai:
. A www.trezor.hu online aruhazat a TREZOR-LIKTOR Zrt. (izemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd").
. A Szolgaltatdé cégneve: TREZOR-LIKTOR Vagyonbiztonsagi Zartkorlien Mikoddé Részvénytarsasag
. A Szolgaltato székhelye: 5600 Békéscsaba, Illéshazi u. 18.
. A Szolgaltat6é adészama: 13180078-2-04
. A Szolgaltatd kdzponti elektronikus elérhet6sége: kozpont@trezor.hu
. A Szolgaltatd kozponti telefonos elérhetdsége: +36-66-444-391
. Csomagkiildé kereskedelmi tevékenység, a Békéscsaba Megyei Jogui Varos Onkormanyzatanak
Polgarmesteri Hivatala (Jegyzéje) altal kiadott nyilvantartasi szama: 429/2010.

II. A Szolgaltatas igénybe vétele
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1. A megrendelések leaddsa a www.trezor.hu internetes aruhazban elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztll a
www.trezor.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket is fogad a Szolgaltaté. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatdsokat a Szolgaltatd elektronikus Uton kildi el a felhasznaldk részére. A megrendelés leaddsa nem kotott
regisztracidohoz. A honlapon a Vasarlé mentpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg
(pl. Fegyver-, és |Gszertaroldk, Pancélszekrények, T(zallo értéktaroldk, stb.). A kategoéria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek
listdja lathaté. Ha az adott kategodridban levd 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt levé "Tovabb" gomb
segitségével lehet lapozni. A termék nevére klikkelve tdjékozddhat a megrendelni kivant termek részletes jellemzgir6l, ararol,
esetleges minGsitésérdl (MABISZ ajanlas).

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok listaszer(ien
jelennek meg. A valasztott termék a "Kosarba" gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett balrdl a kivant darabszam is
bedllithatd. A Vasarlé a kosar tartalmat a weboldal jobb f6lsé sarkaban elhelyezett "Kosar" menlponton belll a "Kosar tartalma"
alpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termekbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. A Vasarlé a "Vissza a vasarlashoz" gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A vasarlé a "Kosar" menlipont "Fizetés" alpontjara kattintva tudja megvasarolni a kosarba helyezett terméket.

LehetGség van regisztraciora, valamint regisztracié nélklli vasarlasra is (Vasarlas vendégként).

A termék(ek) kosarba tételét kovetben atvételi és fizetési mod valasztandd. A ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval a
vevl ajanlatot tesz, melyre a megrendeléstél szamitott 48 6ran belll automatikusan visszaigazolast kuldink. A megrendelése
véglegesitésekor a Vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik! A vasarlast kovet6 visszaigazolds minden esetben tartalmazza a
valasztott atvételi és fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a vevé
adatait. Amennyiben a visszaigazolds - mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyaszté mentesil az
ajanlati kotottség aldl. A rendelés leadasa el6tt a felhasznaldnak van lehetésége a regisztraciokor megadott adatok modositasara a
modosult adatok fellilirdsaval és rogzitésével. A szerz6dés nyelve magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt
szerz6désnek mindsul, melynek tartalma iktatasra, archivalasra kertl, és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshet6. Az iktatasi szam
minden esetben a megrendelés azonositészama. Az arak forintban értenddk, az Afat tartalmazzak.

2. A Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a vasarlok altal megrendelt termékeket a megrendelésben
rogzitett hataridén belll leszéllitsa. Mindent megtesziink a weboldalon taldlhaté informacidk pontossagdért, a készletinformacidk
aktualizaldsdért. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté err6l haladéktalanul tajékoztatast kild és az
esetlegesen interneten eldre kifizetett ellenértéket visszautalja, a tajékoztatast kdovetben legkésGbb 14 napon belll. A visszautalassal
kapcsolatban a Vevét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

III. A webéruhaz altaldnos szerzddési feltételeinek (ASZF) kozzététele

A webaruhaz 4dltaldnos szerz6dési feltételeinek a Vasarld altal tértén6 elfogaddsa a honlap szolgaltatasai igénybevételének
el6feltétele. A feltételek elfogadasanak mindésil, ha a Vasarlé a www.trezor.hu internetes fellileten megrendelést ad le.

Mielétt egy termék megvasarlasa mellett dont, kérjik teljes korlien tajékozédjon, hogy a termék megfelel-e az On igényeinek és
rendelkezik-e azon tulajdonsdgokkal melyeket On elvar egy terméktol.

IV. A regisztracio

A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaléonak megadnia:

e-mail cim,

vezetéknév, keresztnév/cégnéy,

telefonszam,

szamlazasi cim,

valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim.

Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a
hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznalo felelés. A Felhaszndld felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdasara jutott, hogy az adataival harmadik fel visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j
jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének es jelszavanak megadasaval folytathatd.

V. Fizetési feltételek
1. Szamla

A szolgaltatd csak papir alapd szamlat allit ki, és a termék kézhezvételekor adja at a vasarlo részére, oly mddon, hogy a termék
mellé csomagolva a csomagban talalhatd. A vasarlé kialén kérésére a csomag elinditasa el6tt is van mdd a szamla e-mailben vald
atkuldésére, de az eredeti példédnyt a csomagban a termekkel egyutt kapja meg.

2. Fizetési modok
2.1 Utanvét

Akkor valassza az utanvételes fizetési modot, ha a Magyar Posta Zrt. képviselGjénél szeretné kifizetni a csomag értékét készpénzben
a csomag atvételekor. Az utanvételes fizetési modnak plusz koéltsége van, melyet a rendszer automatikusan megjelenit az Utanvét
fizetési méd kivalasztasakor.

2.2 El6re utalas

On elére is utalhatja a rendelése arat. Az utaldshoz sziikséges adatokat a vasarlas soran a fizetési folyamatnal, az Elére utalds
fizetési mod kivalasztasanal olvashatja, illetve a megrendelését megerssitdé e-mailben is kézoljuk.

Utalaskor a kozlemény rovatba feltétlenll irjdk be a rendelés azonositdé szamat. Utaldsa megérkezését kdvetben a megrendelt
termékeket postazzuk. Amennyiben tulfizetés térténik, vagy valamilyen okbdl kifolydlag a megrendelt aru nem szallithatd, jovairasra



van lehetGség.

Bankszamlakibocsato: Raiffeisen BANK
El6re utaldshoz a bankszamlaszamunk: 12056008-01891823-00100003

2.3 Bankkartyas fizetés
Online bankkartyas fizetés a Six Payment Services (Worldline) fizetési oldalan kereszttil lehetséges.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezé a regisztracio, elég megadni bankkartyadd szamat, a lejérati ddtumot és a hatoldalon taldlhatd
CVC kédot, valamint egy m(ikddé e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az
e-mail cimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagodat is néveli!

Fizetéshez hasznalhatod:

Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
Visa vagy Electron bankkartyadat

VI. Szallitasi Feltételek
1. Hazhoz szallitas

Vasarlas esetén a Magyar Posta Zrt. szallitasi dijszabds érvényes. A kiszallitasi dij a rendelt aru mennyiségétdl, sdlyatél fiiggéen
torténik. A szallitasi koltség a vasarlot terheli, melyrél On pontos informaciot kap az aru megrendelésekor.

Amennyiben a Magyar Posta Zrt. az aru atadasat nem tudja teljesiteni, gy Ujbol megkisérli a kiszallitast, illetve a csomagrol
értesitést hagy. A TREZOR-LIKTOR Zrt.a megrendelt termékeket a megrendelés visszaigazolasat koveté munkanaptdl szamitott 5
munkanapon belul kiszallitatja. Ettdl eltérd szallitasi hataridék az adott arucikkeknél kulon megjelolésre kerilnek. Amennyiben egy
megrendelésen belll kilbnbodz6 szallitas hataridejl arucikkek vannak, akkor a hosszabb szallitasi hataridé az irdnyadd. Amennyiben a
megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akaddlyba Utk6zik, igy a TREZOR-LIKTOR Zrt. haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
Vasarldval tovabbi egyeztetése céljabol. Sikertelen kézbesités esetén a megrendelést a TREZOR-LIKTOR Zrt. érvénytelennek
nyilvanitja és torli.

60 kg-os stlyhatart meghaladd termékek esetén egyedi szallitdsi ajanlatot készitink (Erdkel6dni lehet +36 30 7487190,
kozpont@trezor.hu).

A hazhoz szallitds a termék épliletig torténd kiszallitadsat jelenti, és az éplleten bellili mozgatast nem foglalja magaba!

Az éplleten bellilli mozgatasra és a szakszer( helyszini telepitésre igény esetén egyedi arajanlatot készitiink.

MPL csomag szolgalattal: Utanvét + 800, -Ft

Suly Szallitasi kéltség

1 kg 1420,-Ft + AFA

2 kg 1590,-Ft + AFA

3 kg 1740,-Ft + AFA

4 kg 1800,-Ft + AFA

5 kg 2200,-Ft + AEA

10 kg 2375,-Ft + AFA

15 kg 3500,-Ft + AFA

20 kg 4880,-Ft + AFA

21 kg 4900,-Ft + AFA

26 kg 5661,-Ft + AFA

32 kg 6220,-Ft + AFA

2. Személyes Aruatvétel

A megrendelt termékek személyesen is dtvehet6k a bemutatétermiinkben:

TREZOR-LIKTOR Zrt.

5600 Békéscsaba, Illéshazi u. 18.

Személyes atvétel esetén semmilyen tovabbi kéltség nem terheli a termék vételarat.

3. Helyszini telepités

3.1. Céglink vallalja az értéktaroldk szakszer(i, MABISZ el6iras szerinti helyszini telepitését is a Vevivel el6re egyeztetett id6pontban.
3.2. A helyszini telepités munkadija: 24.000,-Ft+AFA/f6/6ra, az Utikdltség 160,-Ft/km (kiszallds a helyszinre oda-vissza).

3.3. A telepit6 szakemberek létszama a telepitend6 értéktarold sulyatdl, méretétdl, valamint a helyszini kortilményektdl flgg,
melyeket minden esetben a Vevdvel kozdsen, elzetesen felmérlink és azt kdvetéen adunk arajanlatot a telepitésre.

3.4. SuirgGsségi felarak (amennyiben nem garancialis javitas torténik) pl. vésznyitashoz, zarjavitashoz:

- 12 6ran bellli kiszallids esetén: 90.000,-Ft + AFA

- 24 6rén belili kiszalls esetén: 50.000,-Ft + AFA

3.5. Javitasi dij a békéscsabai székhelylinkén: 17.000,-Ft + AFA/f6/6ra (amennyiben a vésarlé maga hozza be a terméket a céghez)
VII. A Vasarld jogai és kitelezettségei

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarl6 indoklas nélkul eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtdl (termék atvételétdl)
szamitott 14 napon beliil. A vasarld eldllasi jogat az erre vonatkozo egyértelm nyilatkozat utjan, illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 2. szdmu mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Az elallasi/felmondasi hataridd attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlé vagy a Vasarlé altal megjeldlt (a
fuvarozotdl eltérd) harmadik személy atveszi. Az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
k6zotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha On elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postéan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiild6tt levél Utjan) az alabbi cimre:

TREZOR-LIKTOR Zrt.

5600 Békéscsaba, Illéshazi u. 18.

Magyarorszag

Tel.: +36 66 444 391

Fax: +36 66 546 370

E-mail: kozpont@trezor.hu

A Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Ha a Vasarld eldll a szerz6déstdl, a terméket sajat koltségén kildje vissza a TREZOR-LIKTOR Zrt. székhelyére (5600 Békéscsaba,
Illéshazi u. 18.) és a TREZOR-LIKTOR Zrt. haladéktalanul, de legkésébb a Vasarld elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott



14 napon belll koételes visszatériteni a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koéltséget is.
Széllitasi dijat a teljes rendeléstdl vald elallds esetén téritiink vissza. Elallds esetén a vasarlét kizardlag a termék visszakildésének
koéltsége terheli. A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve,
ha a Vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a
Vasarlét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést a TREZOR-LIKTOR Zrt. mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapja a terméket, vagy a Vasarl6 igazolta, hogy azt visszakildte: a kettd k6zll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A Vasarld koteles az Eladdé szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll hidnytalanul visszaktldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt
elkuldi a terméket.

Utanvéttel visszaklldott csomagok atvételére nincs lehetéséglink.

A Vasarld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kozvetlen koltségeket. A
Vasarlét ezen felll egyéb koltség nem terheli. A Vasarlé kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kévetkezett be. A vitds esetek elkeriilése végett a visszaklildott arukat tartalmazé csomag felbontdsardl az Elado
minden esetben videofelvételt készit.

A Vasarlot megillet eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek:

A vevd eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy kllonésen

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
egyedi termék esetében, amelyet egyértelm(ien a vasarlé személyére szabtak (pl. egyedi méretl és/vagy szinl értékatrolo);

- minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontdsa utan nem
kuldhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a vasarld a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében (az el6fizetéses szerz6dések kivételével)

- a nem targyi adathordozén nyuljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a vasarld kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarlo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldlldsi / felmondasi jogat.

A TREZOR-LIKTOR Zrt. kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( haszndlatabdl fakadd karok megtéritését.
A Vasarl6 az alabbi minta Szolgaltatohoz torténd eljuttatasaval is gyakorolhatja elallasi jogat.
Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: TREZOR-LIKTOR Zrt.
5600 Békéscsaba, Illéshazi u. 18.
Magyarorszag

Tel.: +36 66 444 391

Fax: +36 66 546 370

E-mail: kozpont@trezor.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorolom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében: "termék/ek
megjelolése"”

A szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt.: "datum"

Ha a Vevl webaruhdzunkban szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédést kotott, elallds helyett felmondasra jogosult. Felmondasi
jogat a szolgaltatdas nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belll
gyakorolhatja. Felmondasi jogdt nem gyakorolhatja szolgaltatds nyujtasdra irdnyuldé szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul vette,
hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmonddasi jogat elvesziti.

VIII. Szavatossag és jotallas

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vev6 a Polgari Toérvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo kérheti a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgdltaté szamara aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a Vevé a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a
terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél, ha a kijavitést vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint. Az érdekmulas
érdemi bizonyitadsa a Vevd kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A Vevé a valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A
vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésGbb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belil kézolni. A
szerz6dés teljesitésétll szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitést6l szamitott
6 hoénapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koOzlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkuldésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap leteltét kévetéen azonban mar a Vevo koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.

Kellékszavatossdg helyett a Vev6 a gyartéval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén a Vevé kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevlnek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltél szamitott 2 éven belll érvényesithet. A gyartd/forgalmazd csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és
technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kételezé
hatésagi elirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak/forgalmazdnak elegend6 egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatdrozott tartds fogyasztasi cikkek hibdja esetén az atvételtdl szamitott 1
éven belll jétallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsul). A
Szolgaltatd csak abban az esetben mentestil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Jotallasi igényét a Vevo a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi cikk
hibdja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon bellil érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljuk ha a
meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza (ha a termék a Szolgaltatd Uzletében / raktardban rendelkezésre all),



valamint ezen tuli bejelentés esetén toéreksziink arra, hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon belll sor keriljon. Kijavitas
irdnti igényét a jotallasi jegyen feltiintetett garancidlis szerviznél (javitdszolgdlatnal) kozvetlendil is érvényesitheti. Ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbdl
fakadd jogok azonban a Vevét a kellékszavatossdg és termékszavatossag utjan érvényesithet6 jogosultsagaitol figgetlenll megilletik.
A Vasarld szavatossagi/jotallasi igényét az eredeti szamlaval és jotallasi jeggyel érvényesitheti, ezért kérjik, hogy ezen iratokat
gondosan Orizze meg. Elveszett jotéllasi jegyet nem all médunkban pétolni. A jotallasi jegyen torténd barmilyen, utélagos javitas,
torlés vagy atiras, valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

IX. Egyéb rendelkezések:

A TREZOR-LIKTOR Zrt. megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara, elérhetésége, leirasa, stb.) a
lehetdé legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves, rendszerhibdbdl szarmazé 0 v. 1 Ft-os &r nem mindsll ajanlattételre valo
felhivasnak. Kivételt képeznek ez aldl az akciok keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett feltlintetett képek
illusztraciok, minden esetben a termékleirds tartalmazza a termék jellemzGit. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatod
felelGsségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban régzitett rendelkezések iranyaddak.

A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben a felhasznaldk allaspontjat tikrozik, tartalmukért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a kozizlést, Uzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények
torlésére.

Fogyasztoi panasziigyintézés irdsban ill. telefonon torténik az tgyfélszolgalaton keresztll, a kozpont@trezor.hu cimen, valamint a 06-
66-444-391-es telefonszédmon.

A TREZOR-LIKTOR Zrt.-vel szemben felmeruld vitds Ggyek (fogyasztoéi jogvita) egyszer(, gyors, birésagon kivili rendezése céljabol
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet: Békés Megyei Békéltetd
Testllet; 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Hatdlyos: 2014. junius 13-tél visszavondsig és/vagy mddositdsaig. Rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetben kotott
szerz6désekre kell alkalmazni, korabbi szerzGdésekre a hatalyba lépést megel6z6 altalanos szerzédési feltételek rendelkezései az
iranyadodak.



